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Zapytanie ofertowe
w trybie Regulaminu Udzielania Zaméwien Publicznych o wartosci nieprzekraczajacej wyrazonej w
ztotych réwnowartosci kwoty do 30 000 euro w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie (Zarzgdzenie Nr
19/2015 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie z dnia 02 czerwca 2015 r.)

NAZWA: Zapytanie ofertowe dotyczace realizacji podstawowych ustug opiekunczych na rzecz
mieszkancow Miasta Leszno

ZAMAWIAJACY: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lesznie, ul. Janusza Korczaka 5, 64-100
Leszno (wojewddztwo wielkopolskie), tel. 65 520 70 46, 65 529 58 47

PRZEDMIOT ZAPYTANIA (ZAMOWIENIA):

Przedmiot zapytania (zamoéwienia) dotyczy $wiadczenia podstawowych ustug opiekuniczych w rozumieniu
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. Nr 64, poz. 593 ze zm.) — dalej jako: ,Ustugi
Opiekuncze”.

Ustugi Opiekuncze bedg swiadczone na rzecz mieszkancow Miasta Leszno, ktérzy z powodu wieku, choroby
lub innych przyczyn wymagajg pomocy innych osob, a sg jej pozbawieni, a jednoczesnie co do ktérych
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lesznie wydat decyzje administracyjna:

1) stwierdzajgcg przyznanie uprawnienia do korzystania z Ustug Opiekunczych;

2) okreslajaca zakres oraz wymiar swiadczonych Ustug Opiekunczych (dalej jako: ,Podopieczni”).

Zamawiajgcy bedzie kazdorazowo wskazywat wybranemu wykonawcy Podopiecznych, co do ktérych
wybrany wykonawca bedzie zobowigzany swiadczy¢ Ustugi Opiekuncze, okre$lajac przy tym ich zakres i
wymiar. Wybrany wykonawca bedzie zobowigzany do swiadczenia Ustug Opiekunczych w miejscu
zamieszkania Podopiecznych, ktére bedzie zlokalizowane na terenie Miasta Leszno.

Ustugi Opiekuncze beda obejmowac:
1) czynno$ci pielegnacyjne, w tym w szczegdlnosci:
toaleta Podopiecznego w t6zku (w przypadku osoby obtoznie chorej — lezacej);
pomoc Podopiecznemu przy kapieli, czesaniu, ubieraniu, obcinaniu paznokci;
zmiana bielizny osobistej;
zmiana bielizny poscielowej;
uporzadkowanie t6zka;
uktadanie Podopiecznego w tézku i pomoc przy zmianie pozycji;
pomoc przy zatatwieniu potrzeb fizjologicznych (wg potrzeb — zmiana pamperséw);
czynnos$ci majgce na celu zapobieganie powstawaniu odlezyn i odparzen;
zgtaszanie domowych wizyt lekarskich lub pielegniarskich;
pomoc w dotarciu do zaktadéw opieki zdrowotnej;
utrzymywanie kontaktu z lekarzem rodzinnym;
dozowanie lekéw zgodnie z zaleceniami lekarza wedtug rozpisanego dawkowania;
. realizacja recept Podopiecznego;
powiadomienie rodziny, lekarza, pracownika socjalnego o istotnych zmianach wskazujgcych
na pogorszenie sie stanu zdrowia Podopiecznego;
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2) czynnosci gospodarcze, w tym w szczegdlnosci:

a.

utrzymywanie porzadku i czystosci w mieszkaniu/domu (lub jego czesci) Podopiecznego,
ktéry zamieszkuje samotnie, po uprzednim wykonaniu czynnosci pielegnacyjnych;
utrzymanie w czystosci sprzetu sanitarnego oraz urzadzen sanitarnych;

pranie bielizny Podopiecznego, a takze jego lekkiej odziezy wierzchniej przy uzyciu sprzetu
mechanicznego;

pomoc w przygotowywaniu positkéw lub ich przygotowywanie (ewentualne dostarczanie
gotowych);

pomoc Podopiecznemu w spozywaniu positkdw zgodnie z jego potrzebami;

zakup w najblizszym sklepie niezbednych Podopiecznemu artykutéw spozywczych oraz
innych artykutéw niezbednych do jego codziennej egzystencji;

pomoc przy wykonywaniu lub ewentualne wykonywanie wedtug potrzeb czynnosci
zwigzanych z paleniem w piecu, w tym przynoszenie opatu (drewna, wegla; maksymalnie 5
kg jednorazowo);

wynoszenie nieczystosci;

zwracanie uwagi na stan techniczny wyposazenia oraz sprzetu posiadanego przez
Podopiecznego i ewentualne zgtaszanie potrzeby ich konserwacji i napraw;

dostarczanie Podopiecznemu prasy oraz ksigzek;

zatatwienie biezgcych spraw zycia codziennego Podopiecznego — na jego koszt i zyczenie
lub polecenie Kierownika Dziatu Ustug Opiekunczych, jak np. uiszczenia optat, prowadzenia
podrecznego zeszytu wydatkéw, zatatwianie spraw urzedowych itp.;

3) czynnosci opiekuncze, w tym w szczegdlnosci:

a.
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wskazywanie rodzinie oraz sgsiadom uwag i spostrzezeh dotyczgcych Podopiecznego w
zakresie catoksztattu sprawowanej opieki pobudzajgcych zainteresowanie otoczenia
sprawami zycia codziennego Podopiecznego;

podtrzymywanie indywidualnych zainteresowan;

podtrzymywanie i organizowanie kontaktow sgsiedzki i rodzinnych;

czytanie;

zamawianie wizyt duchownych;

podtrzymywanie osdb starszych w ich samodzielnosci i sprawnosci;

organizacja spacerow;

zachecanie do wykonywania prac recznych, spacerow.

Zakres oraz wymiar Ustug Opiekunczych bedzie kazdorazowo dostosowany do sytuacji (w tym sytuaciji
rodzinnej) oraz stanu zdrowia Podopiecznego.

Ustugi Opiekuncze beda swiadczone przez wybranego wykonawce w dni robocze tj. od poniedziatku do
piatku, z wyjgtkiem sobot oraz dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach przypadajgcych pomiedzy 8.00
a 20.00, przy czym w wyjgtkowych sytuacjach, uzasadnionych stanem zdrowia, wiekiem lub warunkami
bytowymi Podopiecznego takze w soboty oraz dni ustawowo wolne od pracy (w tym takze poza godzinami
okreslonymi powyzej).

Wybrany wykonawca bedzie zobowigzany do zapewnienia $wiadczenia Ustug Opiekuhnczych przez osoby
posiadajgce odpowiednie kwalifikacje oraz doswiadczenie. Osoby realizujgce Ustugi Opiekuncze beda
zobowigzane do:
1) s$wiadczenia ustug sumienie i starannie, w wymiarze i zakresie okreslonym przez Zamawiajgcego,
2) zachowania tajemnicy stuzbowej w zakresie informacji uzyskanej na temat Podopiecznego,
3) dbatosci o dobro Podopiecznego, w tym o jej bezpieczenstwo oraz o mienie (zakaz wprowadzania
nieupowaznionych oséb, udostepniania kluczy do mieszkania/domu),
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4) przestrzegania zasad wspotzycia spotecznego w kontaktach z Podopiecznym oraz osobami z jego
najblizszego otoczenia,

5) przestrzegania przepiséw oraz zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze przepiséw
przeciwpozarowych,

6) niezwiocznego informowania swojego przetozonego o braku mozliwosci wejscia do
mieszkania/domu Podopiecznego, jego pobycie w szpitalu, wyjezdzie do rodziny, sprawowaniu
opieki przez inng osobe itp.,, a takze wszelkich niepokojgcych sygnatach dotyczacych
Podopiecznego (takze o zauwazonych usterkach oraz awariach urzgdzen i instalacji domowych),

7) szanowania woli Podopiecznego w zakresie sposobu wykonywania konkretnych czynnosci
ustugowych ( jesli nie kolidujg z ogdlnie przyjetymi normami i obecnymi standardami zycia).

Wybrany wykonawca bedzie zobowigzany objecia Podopiecznego Ustugami Opiekunczymi w terminie
wskazanym przez Zamawiajgcego.

Wybrany wykonawca bedzie ponadto zobowigzany do:

1) zapewnienia ochrony powierzonych danych, w szczegdélnosci danych osobowych zwigzanych z
procesem organizacji i Swiadczenia Ustug Opiekunczych;

2) bezwarunkowego przyjecia zlecenia Swiadczenia Ustug Opiekunczych kazdemu Podopiecznemu
wskazanemu przez Zamawiajgcego,

3) zapewnienia zastepstwa w przypadku braku mozliwosci $wiadczenia Ustug Opiekunczych przez
dotychczasowag opiekunke/opiekuna,

4) zapewnienie organizacji Ustug Opiekunczych adekwatnych do zapotrzebowania, poprzez realizacje
konkretnych czynnoséci opiekunczych o okreslonych porach dnia,

5) natychmiastowego i kazdorazowego zawiadomienia Zamawiajgcego O zmianach w zakresie
swiadczenia Ustug Opiekunczych oraz o przyczynach niewykonania ustugi (np. z uwagi na pobyt
Podopiecznego w szpitalu, rezygnacje z ustug, $mieré Podopiecznego itp.),

6) rzetelnego i terminowego rozliczania sie z pieniedzy powierzonych przez Podopiecznego w zwigzku
z wykonywaniem Ustug Opiekunczych,

7) systematycznej wspétpracy z Zamawiajgcym — przez wspotprace rozumie sie wymiane informacii
dotyczacg Podopiecznych, ktére to stanowig przedmiot zlecenia, a sg zwigzane z realizacjg
przedmiotu zamoéwienia np.: zmiane stanu zdrowia, majgcg wptyw na zakres $wiadczonych ustug,
brak mozliwosci wykonania ustug spowodowany odmowg klienta itp. (informacje powinny byé
niezwtocznie zgtaszane zlecajgcemu).

Zamawiajgcy informuje, iz celem Ustug Opiekunczych jest przede wszystkim zaspokojenie codziennych
potrzeb zyciowych Podopiecznego, zapewnienie mu kompleksowej opieki w domu, a w miare mozliwosci
zapewnienie kontaktéw z otoczeniem.

Zamawiajacy szacuje, iz w okresie realizacji przedmiotu zamdwienia tj. w okresie od 1 maja do 31 grudnia
2020 r. wybrany wykonawca bedzie zobowigzany do $wiadczenia Ustug Opiekuhczych w tgcznym wymiarze
4 000 godzin tj. $rednio 500 godzin miesiecznie. Zamawiajgcy zastrzega, ze jedna godzina Ustugi
Opiekunczej rowna jest jednej godzinie zegarowej tj. 60 minut. Zamawiajgcy zastrzega ponadto, ze pod
pojeciem ilosci godzin swiadczonych ustug nalezy rozumie¢ wytgcznie rzeczywisty czas swiadczenia ustug
bez czynnosci przygotowawczych tzn. bez czasu potrzebnego na dojscie lub dojazd do Podopiecznego.

Zamawiajacy zastrzega, iz rzeczywista liczba godzin $wiadczonych Ustug Opiekuhczych, a takze liczba
Podopiecznych, bedzie uzalezniona od liczby Podopiecznych i ich rzeczywistych potrzeb. Zamawiajgcy
zastrzega, iz zaptaci wybranemu wykonawcy wytgcznie za faktycznie $wiadczone Ustugi Opiekuncze.
Rozliczenie Ustug Opiekunczych bedzie odbywac sie w oparciu o przedtozone przez wybranego wykonawce
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Karty Podopiecznego (sporzgdzone wedlug wzoréw przekazanych przez Zamawiajgcego w trybie
roboczym), podpisanej przez osobe $wiadczgcg Ustugi Opiekuncze oraz Podopiecznego (w sytuaciji, gdy
Podopieczny nie bedzie w stanie podpisa¢ ww. karty, bedzie mogta ona zosta¢ podpisana przez inng osobe
pozostajgcg w bliskim otoczeniu Podopiecznego np. cztonka rodziny).

Warunki ptatnosci: przelew, termin nie krétszy niz 14 dni, po realizacji zamoéwienia lub jego czesci i
wystawieniu faktury (nie czesciej niz raz w kazdym miesigcu swiadczenia ustug).

KRYTERIA OCENY OFERT, ICH WAGA | SPOSOB OCENY:

— CENA - kwota wynagrodzenia brutto za 1 (stownie: jedng) godzine $wiadczenia Ustug Opiekunczych
na warunkach okreslonych w opisie przedmiotu zaméwienia — waga kryterium: 100% (max 100 pkt);

— maksymalng ilos¢ punktéw w ramach kryterium ,CENA — kwota wynagrodzenia brutto za 1 (stownie:
jedna) godzine s$wiadczenia Ustug Opiekufnczych na warunkach okreslonych w opisie przedmiotu
zamoéwienia” otrzyma najtansza oferta wedtug wzoru:

wynagrodzenie brutto oferty najtansze;j
Liczba punktow = * 100
wynagrodzenie brutto oferty ocenianej

Zamawiajgcy zastosuje zaokraglenie wynikow do dwdoch miejsc po przecinku.
WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU:

Zamawiajacy, dziatajgc na podstawie art. 15a ustawy z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spétdzielniach socjalnych
(Dz.U. Nr 94, poz. 651 ze zm.; dalej jako: ,Ustawa”) zastrzega, iz o udzielenie niniejszego zamdwienia mogg
ubiega¢ sie wylgcznie spoétdzielnie socjalne, dziatajgce na podstawie Ustawy lub wiasciwych przepisow
panstw cztonkowskich Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Zamawiajacy dokona
oceny spetnienia przedmiotowego warunku na zasadzie ,spetnia — nie spetnia”’, na podstawie
dotaczonych do oferty dokumentéw np. odpis aktualny z Krajowego Rejestru Sgdowego lub inny
réwnorzedny dokument, potwierdzajgcego dziatanie w formie spotdzielni socjalnej w rozumieniu ww.
przepisow.

SPOSOB, MIEJSCE | TERMIN SKLADNIA OFERT:

Oferta powinna by¢ sporzadzona na formularzu ofertowym, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 1 do
niniejszego zapytania ofertowego.

Oferta (formularz ofertowy) musi by¢ podpisana przez Wykonawce.

Wykaz dokumentow, oswiadczen jakie powinien ztozy¢ Wykonawca:
1) Formularz ofertowy — sporzadzony wedlug wzoru stanowigcego zatgcznik nr 1 do niniejszego
zapytania ofertowego;
2) dokument potwierdzajgcy prowadzenie dziatalnosci w formie spétdzielni socjalnej w rozumieniu art.
15a Ustawy (np. odpis aktualny z Krajowego Rejestru Sgdowego lub inny rownorzedny dokument,
potwierdzajgcego dziatanie w formie spoétdzielni socjalnej w rozumieniu ww. przepiséw).
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Miejsce i termin ztozenia ofert (adres, dzien i godzina): Oferte nalezy ztozy¢é w Miejskim Osrodku Pomocy
Rodzinie w Lesznie ul. Janusza Korczaka 5, 64-100 Leszno, w nieprzekraczalnym terminie do dnia
30.04.2020 r. do godz. 9:00:

1) osobiscie,

2) droga pocztowg lub przesytkg kurierska,
w zamknietej, nieprzezroczystej kopercie z dopiskiem oferta ,Oferta - Usfugi Opiekuricze - nie otwierac¢ do
dnia 30.04.2020 r. do godziny 9:00”.

Oferty, ktére wplyng do Zamawiajgcego po wyznaczonym terminie sktadania ofert, nie bedg brane pod
uwage przy ocenie ofert.

MIEJSCE | TERMIN PUBLICZNEGO OTWARCIA OFERT (adres, dzien i godzina): Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie w Lesznie, ul. Janusza Korczaka 5, 64-100 Leszno, pokoj: 19 , 30.04.2020 r., godzina:

9:15. Otwarcie ofert jest jawne.

Inne niezbedne do przeprowadzenia postepowania informacje: nie dotyczy

Z powazaniem:

Dyrektor
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
Donata Majchrzak - Popfawska

Zalgczniki:
1) formularz ofertowy (wzor);
2)  wzOor umowy.



