
 

  

 

MOPR.SP.2610.10.2020                  Leszno, 22.04.2020 r. 

 

Zapytanie ofertowe 

w trybie Regulaminu Udzielania Zamówień Publicznych o wartości nieprzekraczającej wyrażonej w 

złotych równowartości kwoty do 30 000 euro w Miejskim Ośrodku Pomocy Rodzinie (Zarządzenie Nr 

19/2015 Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie z dnia 02 czerwca 2015 r.) 

 

 

NAZWA:   Zapytanie ofertowe dotyczące realizacji podstawowych usług opiekuńczych na rzecz 

mieszkańców Miasta Leszno 

 

ZAMAWIAJĄCY: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Lesznie, ul. Janusza Korczaka 5, 64-100 

Leszno (województwo wielkopolskie), tel. 65 520 70 46, 65 529 58 47 

 

PRZEDMIOT ZAPYTANIA (ZAMÓWIENIA): 

 

Przedmiot zapytania (zamówienia) dotyczy świadczenia podstawowych usług opiekuńczych w rozumieniu 

ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz.U. Nr 64, poz. 593 ze zm.) – dalej jako: „Usługi 

Opiekuńcze”. 

 

Usługi Opiekuńcze będą świadczone na rzecz mieszkańców Miasta Leszno, którzy z powodu wieku, choroby 

lub innych przyczyn wymagają pomocy innych osób, a są jej pozbawieni, a jednocześnie co do których 

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Lesznie wydał decyzję administracyjną:  

1) stwierdzającą przyznanie uprawnienia do korzystania z Usług Opiekuńczych; 

2) określającą zakres oraz wymiar świadczonych Usług Opiekuńczych (dalej jako: „Podopieczni”). 

 

Zamawiający będzie każdorazowo wskazywał wybranemu wykonawcy Podopiecznych, co do których 

wybrany wykonawca będzie zobowiązany świadczyć Usługi Opiekuńcze, określając przy tym ich zakres i 

wymiar. Wybrany wykonawca będzie zobowiązany do świadczenia Usług Opiekuńczych w miejscu 

zamieszkania Podopiecznych, które będzie zlokalizowane na terenie Miasta Leszno. 

 

Usługi Opiekuńcze będą obejmować: 

1) czynności pielęgnacyjne, w tym w szczególności: 

a. toaleta Podopiecznego w łóżku (w przypadku osoby obłożnie chorej – leżącej); 

b. pomoc Podopiecznemu przy kąpieli, czesaniu, ubieraniu, obcinaniu paznokci;  

c. zmiana bielizny osobistej; 

d. zmiana bielizny pościelowej;  

e. uporządkowanie łóżka; 

f. układanie Podopiecznego w łóżku i pomoc przy zmianie pozycji; 

g. pomoc przy załatwieniu potrzeb fizjologicznych (wg potrzeb – zmiana pampersów); 

h. czynności mające na celu zapobieganie powstawaniu odleżyn i odparzeń;  

i. zgłaszanie domowych wizyt lekarskich lub pielęgniarskich; 

j. pomoc w dotarciu do zakładów opieki zdrowotnej;  

k. utrzymywanie kontaktu z lekarzem rodzinnym; 

l. dozowanie leków zgodnie z zaleceniami lekarza według rozpisanego dawkowania;  

m. realizacja recept Podopiecznego; 

n. powiadomienie rodziny, lekarza, pracownika socjalnego o istotnych zmianach wskazujących 

na pogorszenie się stanu zdrowia Podopiecznego; 

 

 



 

 

 

2) czynności gospodarcze, w tym w szczególności: 

a. utrzymywanie porządku i czystości w mieszkaniu/domu (lub jego części) Podopiecznego, 

który zamieszkuje samotnie, po uprzednim wykonaniu czynności pielęgnacyjnych; 

b. utrzymanie w czystości sprzętu sanitarnego oraz urządzeń sanitarnych; 

c. pranie bielizny Podopiecznego, a także jego lekkiej odzieży wierzchniej przy użyciu sprzętu 

mechanicznego; 

d. pomoc w przygotowywaniu posiłków lub ich przygotowywanie (ewentualne dostarczanie 

gotowych);   

e. pomoc Podopiecznemu w spożywaniu posiłków zgodnie z jego potrzebami;  

f. zakup w najbliższym sklepie niezbędnych Podopiecznemu artykułów spożywczych oraz 

innych artykułów niezbędnych do jego codziennej egzystencji; 

g. pomoc przy wykonywaniu  lub ewentualne wykonywanie według potrzeb czynności 

związanych z paleniem w piecu, w tym przynoszenie opału (drewna, węgla; maksymalnie 5 

kg jednorazowo); 

h. wynoszenie nieczystości; 

i. zwracanie uwagi na stan techniczny wyposażenia oraz sprzętu posiadanego przez 

Podopiecznego i ewentualne zgłaszanie potrzeby ich konserwacji i napraw;  

j. dostarczanie Podopiecznemu prasy oraz książek; 

k. załatwienie bieżących spraw życia codziennego Podopiecznego – na jego koszt i życzenie 

lub polecenie Kierownika Działu Usług Opiekuńczych, jak np. uiszczenia opłat, prowadzenia 

podręcznego zeszytu wydatków, załatwianie spraw urzędowych itp.; 

3) czynności opiekuńcze, w tym w szczególności: 

a. wskazywanie rodzinie oraz sąsiadom uwag i spostrzeżeń dotyczących Podopiecznego w 

zakresie całokształtu sprawowanej opieki pobudzających zainteresowanie otoczenia 

sprawami życia codziennego Podopiecznego; 

b. podtrzymywanie indywidualnych zainteresowań; 

c. podtrzymywanie i organizowanie kontaktów sąsiedzki i rodzinnych; 

d. czytanie; 

e. zamawianie wizyt duchownych; 

f. podtrzymywanie osób starszych w ich samodzielności i sprawności; 

g. organizacja spacerów; 

h. zachęcanie do wykonywania prac ręcznych, spacerów. 

 

Zakres oraz wymiar Usług Opiekuńczych będzie każdorazowo dostosowany do sytuacji (w tym sytuacji 

rodzinnej) oraz stanu zdrowia Podopiecznego.  

 

Usługi Opiekuńcze będą świadczone przez wybranego wykonawcę w dni robocze tj. od poniedziałku do 

piątku, z wyjątkiem sobót oraz dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach przypadających pomiędzy 8.00 

a 20.00, przy czym w wyjątkowych sytuacjach, uzasadnionych stanem zdrowia, wiekiem lub warunkami 

bytowymi Podopiecznego także w soboty oraz dni ustawowo wolne od pracy (w tym także poza godzinami 

określonymi powyżej). 

 

Wybrany wykonawca będzie zobowiązany do zapewnienia świadczenia Usług Opiekuńczych przez osoby 

posiadające odpowiednie kwalifikacje oraz doświadczenie. Osoby realizujące Usługi Opiekuńcze będą 

zobowiązane do: 

1) świadczenia usług sumienie i starannie, w wymiarze i zakresie określonym przez Zamawiającego,  

2) zachowania tajemnicy służbowej w zakresie informacji uzyskanej na temat Podopiecznego, 

3) dbałości o dobro Podopiecznego, w tym o jej bezpieczeństwo oraz o mienie (zakaz wprowadzania 

nieupoważnionych osób, udostępniania kluczy do mieszkania/domu), 

 



 

 

 

4) przestrzegania zasad współżycia społecznego w kontaktach z Podopiecznym oraz osobami z jego 

najbliższego otoczenia, 

5) przestrzegania przepisów oraz zasad bezpieczeństwa i higieny pracy, a także przepisów 

przeciwpożarowych, 

6) niezwłocznego informowania swojego przełożonego o braku możliwości wejścia do 

mieszkania/domu Podopiecznego, jego pobycie w szpitalu, wyjeździe do rodziny, sprawowaniu 

opieki przez inną osobę itp., a także wszelkich niepokojących sygnałach dotyczących 

Podopiecznego (także o zauważonych usterkach oraz awariach urządzeń i instalacji domowych), 

7) szanowania woli Podopiecznego w zakresie sposobu wykonywania konkretnych czynności 

usługowych ( jeśli nie kolidują z ogólnie przyjętymi normami i obecnymi standardami życia). 

 

Wybrany wykonawca będzie zobowiązany objęcia Podopiecznego Usługami Opiekuńczymi w terminie 

wskazanym przez Zamawiającego.   

 

Wybrany wykonawca będzie ponadto zobowiązany do: 

1) zapewnienia ochrony powierzonych danych, w szczególności danych osobowych związanych z 

procesem organizacji i świadczenia Usług Opiekuńczych; 

2) bezwarunkowego przyjęcia zlecenia świadczenia Usług Opiekuńczych każdemu Podopiecznemu 

wskazanemu przez Zamawiającego, 

3) zapewnienia zastępstwa w przypadku braku możliwości świadczenia Usług Opiekuńczych przez 

dotychczasową opiekunkę/opiekuna, 

4) zapewnienie organizacji Usług Opiekuńczych adekwatnych do zapotrzebowania, poprzez realizację 

konkretnych czynności opiekuńczych o określonych porach dnia, 

5) natychmiastowego i każdorazowego zawiadomienia Zamawiającego o zmianach w zakresie 

świadczenia Usług Opiekuńczych oraz o przyczynach niewykonania usługi (np. z uwagi na pobyt 

Podopiecznego w szpitalu, rezygnację z usług, śmierć Podopiecznego itp.), 

6) rzetelnego i terminowego rozliczania się z pieniędzy powierzonych przez  Podopiecznego w związku 

z wykonywaniem Usług Opiekuńczych, 

7) systematycznej współpracy z Zamawiającym – przez współpracę rozumie się wymianę informacji 

dotyczącą Podopiecznych, które to stanowią przedmiot zlecenia, a są związane z realizacją 

przedmiotu zamówienia np.: zmianę stanu zdrowia, mającą wpływ na zakres świadczonych usług, 

brak możliwości wykonania usług spowodowany odmową klienta itp. (informacje powinny być 

niezwłocznie zgłaszane zlecającemu). 

 

Zamawiający informuje, iż celem Usług Opiekuńczych jest przede wszystkim zaspokojenie codziennych 

potrzeb życiowych Podopiecznego, zapewnienie mu kompleksowej opieki w domu, a w miarę możliwości 

zapewnienie kontaktów z otoczeniem. 

 

Zamawiający szacuje, iż w okresie realizacji przedmiotu zamówienia tj. w okresie od 1 maja do 31 grudnia 

2020 r. wybrany wykonawca będzie zobowiązany do świadczenia Usług Opiekuńczych w łącznym wymiarze 

4 000 godzin tj. średnio 500 godzin miesięcznie. Zamawiający zastrzega, że jedna godzina Usługi 

Opiekuńczej równa jest jednej godzinie zegarowej tj. 60 minut. Zamawiający zastrzega ponadto, że pod 

pojęciem ilości godzin świadczonych usług należy rozumieć wyłącznie rzeczywisty czas świadczenia usług 

bez czynności przygotowawczych tzn. bez czasu potrzebnego na dojście lub dojazd do Podopiecznego. 

 

Zamawiający zastrzega, iż rzeczywista liczba godzin świadczonych Usług Opiekuńczych, a także liczba 

Podopiecznych, będzie uzależniona od liczby Podopiecznych i ich rzeczywistych potrzeb. Zamawiający 

zastrzega, iż zapłaci wybranemu wykonawcy wyłącznie za faktycznie świadczone Usługi Opiekuńcze.    

Rozliczenie Usług Opiekuńczych będzie odbywać się w oparciu o przedłożone przez wybranego wykonawcę  

 



 

 

Karty Podopiecznego (sporządzone według wzorów przekazanych przez Zamawiającego w trybie 

roboczym), podpisanej przez osobę świadczącą Usługi Opiekuńcze oraz Podopiecznego (w sytuacji, gdy 

Podopieczny nie będzie w stanie podpisać ww. karty, będzie mogła ona zostać podpisana przez inną osobę 

pozostającą w bliskim otoczeniu Podopiecznego np. członka rodziny). 

 

Warunki płatności: przelew, termin nie krótszy niż 14 dni, po realizacji zamówienia lub jego części i 

wystawieniu faktury (nie częściej niż raz w każdym miesiącu świadczenia usług). 

 

KRYTERIA OCENY OFERT, ICH WAGA I SPOSÓB OCENY:  

 

− CENA – kwota wynagrodzenia brutto za 1 (słownie: jedną) godzinę świadczenia Usług Opiekuńczych 

na warunkach określonych w opisie przedmiotu zamówienia – waga kryterium: 100% (max 100 pkt); 

− maksymalną ilość punktów w ramach kryterium „CENA – kwota wynagrodzenia brutto za 1 (słownie: 

jedną) godzinę świadczenia Usług Opiekuńczych na warunkach określonych w opisie przedmiotu 

zamówienia” otrzyma najtańsza oferta według wzoru: 

 

                       wynagrodzenie brutto oferty najtańszej 

Liczba punktów = ------------------------------------------------------------ * 100 

                               wynagrodzenie brutto oferty ocenianej 

 

Zamawiający zastosuje zaokrąglenie wyników do dwóch miejsc po przecinku. 

 

WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU:  

 

Zamawiający, działając na podstawie art. 15a ustawy z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spółdzielniach socjalnych 

(Dz.U. Nr 94, poz. 651 ze zm.; dalej jako: „Ustawa”) zastrzega, iż o udzielenie niniejszego zamówienia mogą 

ubiegać się wyłącznie spółdzielnie socjalne, działające na podstawie Ustawy lub właściwych przepisów 

państw członkowskich Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Zamawiający dokona 

oceny spełnienia przedmiotowego warunku na zasadzie „spełnia – nie spełnia”, na podstawie 

dołączonych do oferty dokumentów np. odpis aktualny z Krajowego Rejestru Sądowego lub inny 

równorzędny dokument, potwierdzającego działanie w formie spółdzielni socjalnej w rozumieniu ww. 

przepisów.  

 

SPOSÓB, MIEJSCE I TERMIN SKŁADNIA OFERT: 

 

Oferta powinna być sporządzona na formularzu ofertowym, którego wzór stanowi załącznik nr 1 do 

niniejszego zapytania ofertowego.  

 

Oferta (formularz ofertowy) musi być podpisana przez Wykonawcę. 

 

Wykaz dokumentów, oświadczeń jakie powinien złożyć Wykonawca: 

1) Formularz ofertowy – sporządzony według wzoru stanowiącego załącznik nr 1 do niniejszego 

zapytania ofertowego; 

2) dokument potwierdzający prowadzenie działalności w formie spółdzielni socjalnej w rozumieniu art. 

15a Ustawy (np. odpis aktualny z Krajowego Rejestru Sądowego lub inny równorzędny dokument, 

potwierdzającego działanie w formie spółdzielni socjalnej w rozumieniu ww. przepisów). 

 

 

 

 



 

 

 

Miejsce i termin złożenia ofert (adres, dzień i godzina): Ofertę należy złożyć w  Miejskim Ośrodku Pomocy 

Rodzinie w Lesznie ul. Janusza Korczaka 5, 64-100 Leszno, w nieprzekraczalnym terminie do dnia 

30.04.2020 r. do godz. 9:00:  

1) osobiście,  

2) drogą pocztową lub przesyłką kurierską,   

w zamkniętej, nieprzeźroczystej kopercie z dopiskiem oferta „Oferta - Usługi Opiekuńcze - nie otwierać do 

dnia 30.04.2020 r. do godziny 9:00”. 

 

Oferty, które wpłyną do Zamawiającego po wyznaczonym terminie składania ofert, nie będą brane pod 

uwagę przy ocenie ofert. 

 

MIEJSCE I TERMIN PUBLICZNEGO OTWARCIA OFERT (adres, dzień i godzina): Miejski Ośrodek 

Pomocy Rodzinie w Lesznie, ul. Janusza Korczaka 5, 64-100 Leszno, pokój: 19 , 30.04.2020 r., godzina: 

9:15. Otwarcie ofert jest jawne.  

 

Inne niezbędne do przeprowadzenia postępowania informacje: nie dotyczy 

        

     

     Z poważaniem: 

 

                       Dyrektor  

Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie  

              Donata Majchrzak - Popławska 

 

 

   

 

 

Załączniki: 

1) formularz ofertowy (wzór); 

2) wzór umowy. 


