ZARZADZENIE Nr 52/2024
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Lesznie
z dnia 9 sierpnia 2024 r.
w sprawie wprowadzenia Standardow Ochrony Dzieci przed

Krzywdzeniem w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Lesznie

Na podstawie art. 22b pkt 2 i art. 22c¢ ustawy z dnia 13 maja 2016 r. 0
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich ( Dz. U. z 2024 r., poz. 560 z pdzn. zm.) Dyrektor Miejskiego

Osrodka Pomocy Rodzinie w Lesznie zarzgdza, co nastepuje:

§ 1.

Wprowadza sie ,Standardy Ochrony Dzieci przed Krzywdzeniem w Miejskim
Osdrodku Pomocy Rodzinie w Lesznie”, ktére stanowig zatacznik do niniejszego

zarzadzenia.

B2

Zobowigzuje sie pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Lesznie do

zapoznania sie z niniejszym dokumentem i stosowania jego zapisow.

§ 3.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 15 sierpnia 2024 r.




Zatgcznik

do Zarzadzenia nr 52/2024
Dyrektora MOPR w Lesznie
z dnia 9 sierpnia 2024r.

STANDARDY OCHRONY DZIECI
PRZED KRZYWDZENIEM

w Miejskim Osrodku
Pomocy Rodzinie

w Lesznie

15 sierpien 2024r.



SPIS TRESCI:

Rozdziat 1.
Informacje ogdlne:

1. Podstawy prawne.
2. Objasnienie pojec.

Rozdziat 2.

Kultura relacji pracownikow z dzieé¢mi:

1. Zasady rekrutacji pracownikow.

2. Zasady relacji pracownikéw z dzieé¢mi.

Rozdziat 3.

Postepowanie w sytuacjach kryzysowych i interwencyjnych zwigzanych z

podejrzeniem krzywdzenia dzieci lub ich faktycznym krzywdzeniem:

1. Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci.

2. Dziatania w przypadkach podejrzenia krzywdzenia dzieci lub ich
faktycznego krzywdzenia.

Rozdziat 4.
Monitoring.

Rozdziat 5.
Postanowienia koncowe.

Rozdziat 6.
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Zatacznik nr 1 Notatka Stuzbowa

Zatacznik nr 2 Karta Interwencji

Zatacznik nr 3 Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
Zatacznik nr 4 Wniosek o wglad w sytuacje dziecka i rodziny
Zatgcznik nr 5 Ankieta Monitorujaca

Zatacznik nr 6 Oswiadczenie Pracownika



Naczelng zasadq wszystkich dziatan podejmowanych
przez personel instytucji jest dziatanie dla dobra dziecka
i w jego najlepszym interesie.
Kazdy cztonek personelu Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Lesznie
traktuje dziecko z szacunkiem i godnoscia,
respektujac jego prawa i uwzgledniajac jego potrzeby.
Niedopuszczalne jest naruszanie dobra dzieci w jakiejkolwiek formie.
Pracownicy MOPR w Lesznie realizujac te cele,

dziataja w ramach obowigzujgcego prawa,

przepisOw wewnetrznych oraz swoich kompetencji.

Rozdziat 1.

Informacje ogdlne

1. Podstawy prawne:
Podstawami funkcjonowania Standardéw z nastepujacymi przepisami prawa:
= Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogdine
Narodéw Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r.
= Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.
= Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy
= Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i
opiekunczy oraz niektérych innych ustaw
* Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym
= Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej
= Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny
= Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego
= Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
= Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego



. Objasnienie pojec:

» Standardy - Standardy Ochrony Dzieci przed Krzywdzeniem w Miejskim
Osrodku Pomocy Rodzinie w Lesznie,

= MOPR - Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Lesznie,

= Kierownictwo = Dyrektor, Zastepca Dyrektora, Kierownicy
Dziatéw/Zespotéw, Zastepcy Kierownikéw Dziatow/Zespotdbw MOPR w
Lesznie,

= pracownik/personel - osoba zatrudniona w MOPR w Lesznie na podstawie
umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej lub wolontariusz lub stazysta lub
praktykant,

= dziecko - osoba, ktdra nie ukoriczyta 18 roku zycia,

= opiekun dziecka - osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w
szczegdlnosci jego rodzic, opiekun prawny lub opiekun faktyczny lub rodzic
zastepczy,

» zgoda rodzica dziecka - zgoda co najmniej jednego z rodzicow/opiekundw
prawnych dziecka, jednak w przypadku braku porozumienia miedzy
rodzicami dziecka nalezy poinformowaé rodzicow o koniecznosci
rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny,

= krzywdzenie dziecka - popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego
na szkode dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika MOPR lub
zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie,

* przemoc fizyczna - kazde intencjonalne dziatanie sprawcy, majace na celu
przekroczenie granicy ciata matoletniego, np. bicie, popychanie, szarpanie,
itp.,

= przemoc psychiczna - powtarzajacy sie wzorzec zachowan opiekuna lub
skrajnie drastyczne wydarzenie/wydarzenia, ktére powodujg u dziecka
poczucie, ze jest nic niewarte, zte, niekochane, niechciane, zagrozone i ze
jego osoba ma jakagkolwiek wartos¢ jedynie wtedy, gdy zaspokaja potrzeby
innych,

= wykorzystywanie seksualne - angazowanie dziecka w aktywnos$¢ seksualng
przez osobe dorostg, odnosi sig do zachowan z kontaktem fizycznym np.
dotykanie dziecka, wspotzycie z dzieckiem oraz zachowania bez kontaktu
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fizycznego np. pokazywanie dziecku materiatdbw pornograficznych,
podgladanie, ekshibicjonizm,

= zaniedbywanie - to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i
emocjonalnych matoletniego przez rodzica Iub opiekuna prawnego,
niezapewnienie mu odpowiedniego: jedzenia, ubran, schronienia, opieki
medycznej, bezpieczenstwa, braku dozoru nad wypetnianiem obowigzku
szkolnego,

= Swiadek przemocy domowej - osoba, ktéra posiada wiedze na temat
stosowania przemocy domowej lub widziata akt przemocy domowej,

* dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje

dziecka.

Rozdziat 2.

Kultura relacji pracownikéw MOPR z dzieémi

1. Zasady rekrutacji pracownikow MOPR:

Szczegotowe wymogi dotyczace zatrudnienia i wymaganych dokumentéw
okreslone sg w:

a) Kodeksie pracy

b) Ustawie o pracownikach samorzadowych

c) Ustawie o pomocy spotecznej

d) Ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

e) Ustawie o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle

seksualnym i ochronie matoletnich

2. Zasady relacji pracownikow MOPR z dzie¢mi:

Kazdy pracownik zobowigzany/a jest do utrzymywania profesjonalnej relacji
z dzie¢mi i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dziatanie
wobec dziecka sg stosowne i adekwatne do sytuacji, bezpieczne i uzasadnione.
Pracownik dziata w sposob otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowaé
ryzyko btednej interpretacji swojego zachowania.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzujg wszystkich

pracownikow,  wspdtpracownikdéw, dyrektoréw, kierownikdéw, stazystow,
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praktykantow i wolontariuszy, a takze kazdg dorostg osobe majaca kontakt z
dzie¢mi znajdujacymi sie pod opiekg instytucji, jesli kontakt ten odbywa sie za

zgodaq instytucji i/lub na jej terenie.

2.1. Komunikacja z dzie¢mi:

* W komunikacji z dzieémi pracownik zobowigzany jest zachowad
cierpliwosé i szacunek.

* Pracownik stucha uwaznie dzieci i udziela im odpowiedzi adekwatnych do
ich wieku i danej sytuacji.

= Wszelkie zachowania naruszajgce godnos$¢ osobistq dziecka tj.:
obrazanie, wyzywanie, ponizanie, ignorowanie, zawstydzanie, osgdzanie,
ocenianie, krytykowanie, straszenie, szantazowanie, grozenie,
krzyczenie, oskarzanie, obwinianie, oczernianie, ujawnianie tajemnic,
sekretéw, wysmiewanie, lekcewazenie, izolowanie, ograniczanie
kontaktéw, pozywienia, uzywanie wulgaryzméw, krytyka przynaleznosci
religijnej lub kulturowej itp. sg niedopuszczalne i nieakceptowalne.

* Nie wolno krzycze¢ na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z
bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci.

= Nie wolno pracownikowi ujawniac¢ informacji wrazliwych dotyczacych
dziecka wobec o0s6b nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci.
Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej,
ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej.

* Pracownik szanuje prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest
odstgpienie od zasady poufnosci, aby chroni¢ dziecko, nalezy wyjasnié to
dziecku najszybciej jak to mozliwe.

= Pracownik zobowigzany jest do zadbania o to, aby by¢ w zasiegu wzroku
lub stuchu innych cztonkéw personelu, kiedy prowadzi aktywnosci z
dzie¢mi. W wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, kiedy pracownik
musi zostac¢ z dzieckiem sam na sam, zawsze powiadamia o tym innego
pracownika oraz informuje, w ktéorym dokfadnie miejscu bedzie
przebywac wraz z dzieckiem.

= Nie wolno pracownikowi zachowywaé sie w obecnos$ci dzieci w sposéb
niestosowny. Obejmuje to uzywanie wulgarnych stow, gestow i zartow,
czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do

aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec
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2.2

dziecka relacji wiladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby).

Nalezy kazdorazowo zapewni¢ dziecko, ze jesli czuje sie niekomfortowo
w jakiejs sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy stéw, moze o tym
powiedzie¢ wskazanej osobie, ktdra jest wyznaczona do podjecia

interwencji i moze oczekiwac odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

Dziatania z dzie¢mi:

Pracownik docenia i szanuje wktad dzieci w podejmowane dziatania,
aktywnie je angazuje i traktuje réwno bez wzgledu na ich pte¢,
orientacjg seksualng, sprawnos¢/niepetnosprawnosé, status spoteczny,
etniczny, kulturowy, religijny i swiatopoglad.

Pracownik unika faworyzowania konkretnych dzieci.

Nie wolno pracownikowi nawigzywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji
romantycznych Iub seksualnych ani sktada¢ mu propozycji o
nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne komentarze,
zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i
pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

Nie wolno pracownikom utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie,
nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla potrzeb prywatnych.

Nie wolno pracownikowi proponowac dzieciom alkoholu, wyrobdw
tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak réwniez uzywaé ich w
obecnosci dzieci.

Nie wolno pracownikowi przyjmowac pienigedzy ani prezentéw od dziecka,
ani rodzicow/opiekunéw prawnych dziecka. Nie wolno wchodzié w relacje
jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub rodzicow/opiekundw dziecka,
ktéore mogtyby prowadzi¢ do oskarzer o nieréwne traktowanie badz
czerpanie korzysci majatkowych i innych.

Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmujg zauroczenie dziecka
przez pracownika lub pracownika przez dziecko, muszg by¢ zgtaszane
Dyrektorowi. Jesli pracownik jest ich $wiadkiem zobowigzany jest do
reakcji stanowczej, ale z wyczuciem, aby zachowaé¢ godno$é oséb

zainteresowanych.



2.3

Kontakt fizyczny z dzie¢mi:

Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne.
Istniejg jednak sytuacje, w ktérych fizyczny kontakt z dzieckiem moze
byc stosowny i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig
na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap
rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak
wyznaczyC uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu
fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka
moze by¢ nieodpowiednie wobec innego.

Pracownik zobowigzany jest do kierowania sie zawsze swoim
profesjonalnym osgdem, stuchajac, obserwujac i odnotowujgc reakcje
dziecka, pytajac je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie)
i zachowujac swiadomos$¢, ze nawet przy jego dobrych intencjach taki
kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby
trzecie.

Wszelkie zachowania zwigzane z naruszeniem nietykalnosci fizycznej
dziecka tj: popychanie, szarpanie, kopanie, szturchanie, stosowanie
klapséw, ciagniecie za uszy, wilosy, szczypanie, bicie, policzkowanie,
topienie, uzycie broni, przypalanie, duszenie, krepowanie ruchéw,
pozostawienie dziecka w niebezpiecznym miejscu itp.

Pracownik nigdy nie dotyka dziecka w sposéb, ktéry moze by¢ uznany
za nieprzyzwoity lub niestosowny.

Pracownik zawsze powinien by¢ przygotowany na wyjasnienie swoich
dziatan.

Pracownikowi nie wolno angazowac sie w takie aktywnosci jak taskotanie,
udawane walki z dzie¢mi czy brutalne zabawy fizyczne.

Pracownik zobowigzany jest do zachowania szczegdlnej ostroznosci
wobec dzieci, ktére doswiadczyty naduzycia i krzywdzenia, w tym
seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia mogg
czasem sprawi¢, ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych
badz nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi. W takich
sytuacjach pracownik powinien reagowac¢ z wyczuciem, jednak
stanowczo i pomoéc dziecku zrozumieé znaczenie osobistych granic.
Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny bad?
ukrywany, wigzac sie z jakakolwiek gratyfikacjg ani wynikaé z relacji
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2.4

2.5

wiadzy. Jesli pracownik bedzie Swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej
opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub dzieci,
zawsze powinien poinformowa¢ o tym bezposredniego przetozonego

i postgpi¢ zgodnie z obowigzujaca procedurg interwencji.

Kontakty z dziecmi poza godzinami pracy:

Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywaé sie wytgcznie w
godzinach pracy i dotyczy¢ celéw mieszczacych sie w zakresie
obowigzkow stuzbowych pracownika.

Nie wolno pracownikowi zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca
zamieszkania ani spotykac sie z nimi poza godzinami pracy. Obejmuje to
takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne kanaty komunikacji
(prywatny telefon, email, komunikatory, profile w mediach
spotecznosciowych).

Jesli zachodzi taka koniecznos¢, wiasciwg forma komunikacji z dzie¢mi
i ich rodzicami/opiekunami poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-
mail, telefon stuzbowy).

Jesli zachodzi koniecznos$¢ spotkania z dzie¢mi poza godzinami pracy,
pracownik musi poinformowa¢ o tym bezposredniego przetozonego,
a rodzice/opiekunowie prawni dzieci muszg wyrazi¢ zgode na taki
kontakt.

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci
i rodzice/opiekunowie dzieci sgq osobami bliskimi wobec pracownika)
wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji dotyczacych innych

dzieci, ich rodzicow/opiekunow.

Bezpieczeristwo internetowe dzieci:

Pracownik jest swiadom cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego
z rejestrowania swojej prywatnej aktywnos$ci w sieci przez aplikacje i
algorytmy, ale takze swoich wiasnych dziatan w Internecie. Dotyczy to
»lajkowania” okreslonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na
ktérych mozna spotka¢ dzieci, z ktérymi prowadzi sie zawodowe
dziatania, obserwowania okreslonych oséb/stron w mediach

spotecznosciowych i ustawien prywatnosci kont,



2.0,

z ktorych korzysta sie. Jedli profil pracownika jest publicznie dostepny,
dzieci i ich rodzice/opiekunowie bedg mie¢ w niego wglad.

Nie wolno pracownikowi nawigzywac kontaktéw z dzie¢mi znajdujgacymi
si¢ pod opiekg MOPR poprzez przyjmowanie bgdz wysytanie zaproszen w
mediach spotecznosciowych.

W trakcie zaje¢ czy innych aktywnosci prowadzonych przez MOPR,
osobiste urzadzenia elektroniczne powinny by¢ wytgczone lub wyciszone,

a funkcjonalnosc¢ bluetooth wytaczona.

Ochrona wizerunku i danych osobowych dzieci:

MOPR, uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych,
zapewnia ochrone wizerunku dziecka zgodnie z przepisami o prawach
autorskich.

Personelowi MOPR nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom medidw
utrwalania wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie
gtosu dziecka) na terenie MOPR bez pisemnej zgody opiekuna dziecka
oraz dyrektora MOPR.

W celu uzyskania zgody, o ktorej mowa powyzej, personel MOPR (za
zgodyg dyrektora) moze skontaktowac sie z opiekunem dziecka i ustali¢
procedure  uzyskania  zgody. Niedopuszczalne  jest podanie
przedstawicielowi medidw danych kontaktowych do opiekuna dziecka -
bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak:
zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna na
utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana.

Utrwalanie i upublicznienie przez cztonka personelu wizerunku dziecka w
jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga
pisemnej zgody opiekuna dziecka. Dobrg praktykg jest réwniez
pozyskiwanie zgod samych dzieci.

Pisemna zgoda, o ktérej mowa w ww. punkcie, powinna zawieraé
informacje, gdzie bedzie umieszczony zarejestrowany wizerunek , w
jakim kontekscie bedzie wykorzystywany (np. ze umieszczony zostanie
na stronie www.youtube.com w celach promocyjnych), jak bedg
przechowywane powziete dane oraz jakie potencjalne ryzyko wigze sie z

publikacjg zdje¢/ nagran online.
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Personel MOPR zobowigzany jest do zmniejszenia ryzyka kopiowania i
niestosownego wykorzystania zdjeé/nagran dzieci poprzez przyjecie
zasad:

wszystkie dzieci znajdujgce sie na zdjeciu/nagraniu musza by¢ ubrane, a
sytuacja zdjecia/nagrania nie jest dla dziecka ponizajgca, o$mieszajaca
ani nie ukazuje go w negatywnym kontekscie, zdjecia/nagrania dzieci
powinny sig koncentrowa¢ na czynnosciach wykonywanych przez
dziecko/dzieci.

Wszystkie zdjecia/nagrania dzieci musza by¢ przestane wytgcznie na
stuzbowe adresy mailowe lub stuzbowe telefony komérkowe.

W przypadku niewyrazenia zgody przez opiekuna na rejestrowanie
wizerunku dziecka personel MOPR ma obowigzek respektowania decyzji
w taki sposéb, by dziatania nie byly wykluczajace dla dziecka, ktérego
wizerunek nie powinien by¢ rejestrowany.

Personel MOPR zobowigzany jest przechowywac materialty zawierajace
wizerunek dzieci w sposob zgodny z prawem i bezpieczny dla dzieci.
Urzadzenia rejestrujgce musza naleze¢ do MOPR. Nosniki analogowe
zawierajgce zdjecia i nagrania sg przechowywane w zamknietej na klucz
szafce, a nosniki elektroniczne zawierajace zdjecia i nagrania sa
przechowywane w folderze chronionym z dostepem ograniczonym do
0s6b uprawnionych przez MOPR.

Personel MOPR zobowigzany jest do zgtaszania Dyrektorowi wszystkich
podejrzen i probleméw dotyczacych niewtasciwego rozpowszechniania
wizerunkow dzieci oraz niepokojacych sygnatéw dotyczacych zagrozenia

bezpieczenstwa dzieci.
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Rozdziat 3.
Postepowanie w sytuacjach kryzysowych i interwencyjnych
zwigzanych z podejrzeniem krzywdzenia dzieci
lub ich faktycznym krzywdzeniem

1. Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci:

Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybiera¢ rézne formy, z
wykorzystaniem réznych sposobdéw kontaktu i komunikowania.
Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujacg kwalifikacje
zagrozenia bezpieczenstwa dzieci:
a) popetniono przestepstwo na szkode dziecka np. wykorzystanie
seksualne, znecanie sie nad dzieckiem,
b) doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem np. krzyk,
kary fizyczne, ponizanie,
c) doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka np. zwiazanych z
zywieniem, higieng czy zdrowiem.
Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrézniono procedury interwencji w
przypadku zagrozenia bezpieczerstwa dziecka ze strony:
a) os6b doroste: personel, inne osoby trzecie, rodzicow/opiekunéw
prawnych,
b) inne dziecko.

W przypadku podejrzenia lub powziecia informacji, ze zycie dziecka jest
zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na zdrowiu, nalezy niezwlocznie
poinformowac¢ odpowiednie stuzby (policja, pogotowie ratunkowe) dzwoniac pod
numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje pracownik, ktory pierwszy powziat
informacje o zagrozeniu, informujac o tym jednoczesnie bezposredniego

przetozonego i Dyrektora MOPR, a nastepnie wypetnia Karte Interwenciji.

Personel, ktory w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powziat
informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, jest zobowiazany
do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytaczajac informacje przekazywane

uprawnionym do rozstrzygniecia sprawy instytucjom.

12



Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie Notatke Stuzbowag i/lub Karte

Interwencji, ktérych wzory znajdujg sie w zatacznikach do niniejszego dokumentu.

2. Dziatania w przypadkach podejrzenia krzywdzenia dzieci lub ich faktycznego

2.1:

s B

krzywdzenia:

Sytuacje, kiedy krzywdzacym dziecko jest pracownik:

W przypadku powziecia przez cztonka personelu uzasadnionego
podejrzenia, ze dobro dziecka zostato naruszone przez innego cztonka
personelu lub zgtoszenia takiej okolicznosci przez dziecko lub opiekuna
dziecka, cztonek personelu ma obowigzek sporzadzenia Notatki Stuzbowej i
przekazania jej oraz wszelkich informacji w tej sprawie Kierownictwu.

W takiej sytuacji nalezy zbada¢ wszystkie okolicznoéci sprawy, a w
zaleznosci od okolicznosci wystuchaé: pracownika podejrzewanego o
krzywdzenie dziecka, opiekuna/opiekunoéw krzywdzonego dziecka, innych
swiadkow zdarzenia oraz pokrzywdzone dziecko.

Pracownik, wobec ktérego powzieto takie podejrzenie zostaje odsuniety od
wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie tylko dzieckiem pokrzywdzonym) do
czasu wyjasnienia sprawy.

Do udziatu w postepowaniu mozna poprosi¢ specjalistéw, w szczegdlnosci
psychologow i pedagogéw (réwniez spoza MOPR).

W sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka potwierdza sie, nalezy wszczaé
postepowanie dyscyplinarne wobec pracownika, ktéry dopuscit sie
krzywdzenia dziecka.

Jezeli osoba, ktéra dopuscita sie krzywdzenia, nie jest bezpoérednio
zatrudniona przez MOPR, lecz przez podmiot trzeci, z ktérym MOPR
wspotpracuje, wowczas wspotpraca z tym podmiotem zostaje wstrzymana
do czasu wyjasnienia sprawy.

Postepowanie interwencyjne prowadzone jest przez

wyznaczong/wyznaczone przez Kierownictwo osobe/osoby.

Sytuacje, kiedy krzywdzacym dziecko jest ,osoba trzecia”:
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W przypadku powziecia przez czionka personelu uzasadnionego
podejrzenia, ze dobro dziecka zostato naruszone przez obcg , 0sobe trzecig”
lub zgtoszenia takiej okolicznosci przez dziecko lub opiekuna dziecka,
cztonek personelu ma obowigzek sporzadzenia Notatki Stuzbowej i
przekazania jej oraz wszelkich informacji w tej sprawie Kierownictwu.

W takiej sytuacji nalezy zbadac¢ wszystkie okolicznosci sprawy, a w
zaleznosci od okolicznosci w szczegolnosci wystuchaé: pracownika
dokonujacego zgtoszenia, opiekuna/opiekundéw krzywdzonego dziecka,
innych swiadkéw zdarzenia oraz pokrzywdzone dziecko, w celu ustalenia
przebiegu zdarzenia i zapewnienia bezpieczenstwa fizycznego i
psychicznego dziecku.

Kierownictwo informuje opiekuna/opiekunéw o obowigzku zgtoszenia
podejrzenia krzywdzenia dziecka do witasciwych organow (Prokuratura,
Policja, Sad Rodzinny i Opiekunczy) oraz sktada zawiadomienie o
podejrzeniu przestepstwa do Prokuratury i/lub wniosek o wglad w sytuacje
dziecka i rodziny do Sadu Rodzinnego i Opiekunczego.

Kierownictwo instytucji organizuje spotkanie/a z opiekunem/opiekunami
dziecka, ktorym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o
potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym w
innych instytucjach czy organizacjach.

Do udziatu w postepowaniu mozna poprosi¢ specjalistow, w szczegdlnosci
psychologow i pedagogdéw (rowniez spoza MOPR).

W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, ze nie sg oni
zainteresowani pomocq dziecku, ignorujg zdarzenie lub w inny sposoéb nie
wspierajg dziecka, ktore doswiadczyto krzywdzenia Kierownictwo instytucji
sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktory kieruje do Sadu
Rodzinnego i Opiekunczego.

W przypadku, gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka
zgtosit/zgtosili opiekun/opiekunowie dziecka, a podejrzenie to nie zostato
potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac opiekunéw dziecka na
pismie.

Postepowanie interwencyjne prowadzone jest przez

wyznaczong/wyznaczone przez Kierownictwo osobe/osoby.
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2.3

Sytuacje, kiedy krzywdzgacym dziecko jest jego opiekun:

W przypadku powzigcia przez czlonka personelu uzasadnionego
podejrzenia, ze dobro dziecka zostato naruszone przez jego opiekuna lub
zgtoszenia takiej okolicznosci przez dziecko lub ,osobe trzecig”, cztonek
personelu ma obowigzek sporzadzenia Notatki Stuzbowej i przekazania jej
oraz wszelkich informacji w tej sprawie Kierownictwu.

W takiej sytuacji nalezy zatozy¢ Niebieskg Karte i mozliwie zbadacd fakty
sprawy, a w zaleznosci od okolicznosci wystuchac: w szczegdlnoéci osobe
dokonujacg zgtoszenia oraz dziecko krzywdzone, opiekuna/opiekunéw
krzywdzonego dziecka, innych swiadkow zdarzenia, w celu ustalenia
przebiegu zdarzenia i zapewnienia bezpieczenstwa fizycznego i
psychicznego dziecku.

Kierownictwo instytucji organizuje spotkanie/a z opiekunem/opiekunami
dziecka, ktorym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o
potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym w
innych instytucjach czy organizacjach.

W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, ze nie sa oni
zainteresowani wdrozeniem zalecen i zastosowania dziatari naprawczych,
ignorujg i lekcewazg zdarzenie/a, Kierownictwo instytucji kieruje do Sadu
Rodzinnego i Opiekuiczego wniosek o wglad w sytuacje dziecka i rodziny.
Do udziatu w postepowaniu mozna poprosi¢ specjalistow, w szczegodlnosci
psychologow i pedagogéw (rowniez spoza MOPR).

W przypadku, kiedy istnieje podejrzenie popetnienia przestepstwa w
stosunku do dziecka, Kierownictwo informuje opiekuna/opiekunéw o
obowigzku zawiadomienia whasciwych organéw (Prokuratura, Policja, Sad
Rodzinny i Opiekuriczy) oraz sktada zawiadomienie o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa do Prokuratury i wniosek o wglad w sytuacje
dziecka i rodziny do Sadu Rodzinnego i Opiekunczego.

Postepowanie interwencyjne prowadzone jest przez

wyznaczong/wyznaczone przez Kierownictwo osobe/osoby.
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2.4

Krzywdzenie réwiesnicze:

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko bedace
pod opiekg MOPR nalezy przeprowadzi¢c rozmowe z dzieckiem
podejrzewanym o krzywdzenie innego dziecka oraz jego
opiekunem/opiekunami, a takze oddzielnie z dzieckiem poddawanym
krzywdzeniu i jego opiekunem/opiekunami. Ponadto nalezy porozmawiaé
z innymi osobami majacymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozmoéw
nalezy dazyc¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia
na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego. Dla dziecka
krzywdzacego oraz krzywdzonego sporzadza sie oddzielne Karty
Interwencji.

Wspdlnie z opiekunami dziecka krzywdzacego nalezy opracowaé plan
naprawczy, celem zmiany niepozgdanych zachowan.

Z opiekunami dziecka poddawanego krzywdzeniu nalezy opracowa¢ plan
zapewnienia mu bezpieczeristwa, wigczajac w ten plan sposoby
odizolowania go od zrédet zagrozenia.

W trakcie rozméw nalezy upewni¢ sie, ze dziecko podejrzewane o
krzywdzenie innego dziecka samo nie jest krzywdzone przez opiekundw,
innych dorostych badz inne dzieci. W przypadku potwierdzenia takiej
okolicznosci nalezy podjac interwencje takze w stosunku do tego dziecka.
W przypadku, gdy dziecko krzywdzace nie uczestniczy w dziataniach
instytucji nalezy porozmawia¢ z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu,
innymi  osobami majacymi wiedze o zdarzeniu, a takze z
opiekunem/opiekunami dziecka krzywdzonego celem ustalenia
przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i
fizyczne dziecka.

Opiekunom przekazuje sie informacje o zdarzeniu oraz o
potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym
w innych instytucjach/placéwkach/organizacjach oraz o sposobach
reakcji na zdarzenie (poinformowanie Sadu Rodzinnego i Opiekuriczego,
poinformowanie Szkoty, poinformowanie opiekuna/opiekunéw dziecka

krzywdzacego).
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= Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do
17 lat, a jego zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto pisemnie
zawiadomi¢ wiasciwy miejscowo Sad Rodzinny i Opiekunczy.

= Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a
jego zachowanie stanowi przestgpstwo, wéwczas nalezy pisemne
zawiadomi¢ Prokurature i/lub Sad Rodzinny i Opiekunczy.

= Postepowanie interwencyjne prowadzone jest przez

wyznaczong/wyznaczone przez Kierownictwo osobe/osoby.

Rozdziat 4.

Monitoring

Dyrektor w formie upowaznienia wyznaczy osobe/osoby odpowiedzialne za
monitorowanie Standardéw i reagowanie na ich naruszania oraz za
proponowanie zmian.

W kazdym momencie kazdy pracownik moze proponowaé zmiany w
Standardach oraz wskazywac ich naruszenia.

Raz na 12 miesiecy Kierownictwo MOPR podczas wspdlnej narady dokonuje
analizy funkcjonowania Standardow, z ktorej sporzadzany jest protokot.
Narada, o ktérej mowa w ust. 3 jest poprzedzona spotkaniami Kierownikéw
Dziatow/Zespotéw na temat funkcjonowania Standardéw z pracownikami.
Osoba/osoby, o ktérej/o ktérych mowa w ust. 1, na polecenie Dyrektora
przeprowadza/przeprowadzajg wsrod personelu Ankiete Monitorujgca poziom
realizacji Standardéw, ktéra znajduje sie w zataczniku do niniejszego
dokumentu.

Osoba/osoby, o ktorej/o ktérych mowa w ust. 1, dokonuje/dokonujg
podsumowania Ankiet Monitorujacych wypetnionych przez pracownikow i
sporzadza/sporzgdzaja na tej podstawie raport z monitoringu, ktéry nastepnie
przekazuje/przekazujg Dyrektorowi.

Dyrektor wprowadza do Standardéw niezbgdne zmiany i ogtasza ich nowe

brzmienie.
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Rozdzial 6.

Postanowienia koncowe

. Niniejszy dokument publikowany jest w Biuletynie Informacji Publicznej MOPR.
. Informacja o mozliwosci zapoznania sie z niniejszym dokumentem u Kierownika
Dziatu Spraw Pracowniczych i Organizacyjnych MOPR jest podana na tablicy
ogtoszen przy drzwiach wejsciowych do MOPR.

. Niniejszy dokument jest przesytany do pracownikéw na ich stuzbowe skrzynki
mailowe.

. Pracownicy nie posiadajgcy stuzbowych skrzynek mailowych sg zapoznawani z
niniejszym dokumentem przez Kierownikéw Dziatow/Zespotow, w ktorych
pracuja.

. Kazdy pracownik sktada Kierownikowi Dziatu/Zespotu, w ktérym pracuje,
oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami, ktére znajduje sie w
zatgcznikach do niniejszego dokumentu.

. Pracownicy nowozatrudnieni w MOPR sg zapoznawani ze Standardami w
pierwszym tygodniu pracy i w tym czasie jest od nich odbierane o$wiadczenie,

0 ktorym mowa w ust. 5.
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ZALACZNIKI
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Zatacznik nr 1
NOTATKA SLUZBOWA

Miejscowosc i data

Osoba zawiadamiajaca
o podejrzeniu krzywdzenia dziecka

Imie i nazwisko dziecka
oraz data urodzenia

Imieg i nazwisko podejrzanego
o krzywdzenie dziecka

Data zdarzenia

Miejsce zdarzenia

Opis zdarzenia

Czytelny podpis
i stanowisko pracownika
sporzadzajacego formularz
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Zatacznik nr 2
KARTA INTERWENCII

Imie i nazwisko dziecka
oraz data urodzenia

Osoba zawiadamiajgca
o podejrzeniu krzywdzenia
dziecka

Data i przyczyna interwencji

Forma interwencji e zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,
(zaznaczyc¢ wiasciwe) e wniosek o wglad w sytuacje dziecka i rodziny,
e inna, jaka?

Opis dziatan, Data Dziatanie

innych niz interwencja

Efekty interwencji i dziatan Data Efekt

Czytelny podpis
i stanowisko pracownika
sporzadzajgcego formularz




Zatacznik nr 3
ZAWIADOMIENIA O PODEJRZENIU POPELNIENIU PRZESTEPSTWA

Leszne; AR e

Prokuratura Rejonowa w Lesznie

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
na szkode osoby matoletniej

Miejski Osrodek Pomocy rodzinie w Lesznie przy ul. J. Korczaka 5 dziatajac
na podstawie art. 304 § 1 Kodeksu Postepowania Karnego, zawiadamia, ze:
Wnosi o:

1. Wszczgcie postepowania przygotowawczego i podjecie niezbednych
czynnosci dowodowych celem pociagniecia podejrzanego o popetnieniu
przestepstwa do odpowiedzialnosci,

2. Przekazanie informacji zwrotnej na temat podjetych przez Prokurature
Rejonowg w Lesznie dziatan.

Uzasadnienie

(W uzasadnieniu powinien zosta¢ podany mozliwie jak najdoktadniejszy opis
sytuacji, zawierajacy informacje dotyczace danych dziecka i innych oséb oraz
czasookres, w ktérych dochodzito do przemocy, nalezy wskaza¢ na charakter
odniesionych obrazen ciata, zadawanych cierpien psychicznych, niezaspokajania
podstawowych potrzeb zyciowych, zastraszania, zmuszania do odbywania aktow
seksualnych itp. W uzasadnieniu mozna réwniez uwzgledni¢ informacje dotyczaca
ewentualnych mozliwych uzaleznier osoby stosujgcej przemoc.)

Imie i nazwisko osoby zgtaszajacej
oraz jej pieczatka lub stanowisko

Zataczniki:
Nalezy wymienic tutaj dokumenty, do ktorych odnosilismy sie w uzasadnieniu.
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Zatacznik nr 4
WNIOSEK O WGLAD W SYTUACJE DZIECKA I RODZINY

Leszne; dn: wwsmmmsesmamsnans

Sad Rejonowy w Lesznie
Wydziat Rodzinny i Nieletnich

Whnioskodawca:

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
Ul. J. Korczaka 5

64-100 Leszno

Uczestnicy postepowania:
imiona i nazwiska rodzicow/opiekunow
adres zamieszkania rodziny

Matoletni:
imie i nazwisko dziecka
oraz data jego urodzenia

Whniosek o wglad w sytuacje dziecka

Niniejszym wnosze o wglad w sytuacje matoletniego ..................... (imie i
nazwisko dziecka, data urodzenia, adres zamieszkania) i wydanie odpowiednich
zarzadzen opiekuniczych.

Uzasadnienie

(Tutaj nalezy opisac niepokojgce sytuacje, co sprawito, ze zdecydowalismy sie na
podjecie interwencji, dlaczego uwazamy, ze dobro dziecka jest zagrozone.
Mozna zamiesci¢ informacje o osobach, ktore byty/sg $wiadkami niepokojacych
zdarzen.)

W zwigzku z powyzszym, wnosze o wydanie odpowiednich zarzadzen w celu
zabezpieczenia dobra matoletniego dziecka.

Imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej
oraz jej pieczatka lub stanowisko
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Zatacznik nr 5
ANKIETA MONITORUJACA

Ankieta Monitorujaca Standardy Ochrony Dzieci przez Krzywdzeniem

Pytanie

Tak

Nie

Czy zapoznates sie z dokumentem Standardy Ochrony Dzieci
przed Krzywdzeniem?

Czy potrafisz rozpoznawac symptomy krzywdzenia dzieci?

Czy wiesz, jak reagowac na symptomy krzywdzenia dzieci?

Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowac naruszenie zasad zawartych
w Standardach ochrony dzieci przed krzywdzeniem przez innego
pracownika?

Jesli tak, to kiedy i jakiego rodzaju?

Czy masz jakies uwagi/poprawki/sugestie dotyczace
Standardéw ochrony dzieci przed krzywdzeniem?
Jesli tak, to jakie?
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Zatacznik nr 6
OSWIADCZENIE PRACOWNIKA

Leszno, dn. .o

Oswiadczenie Pracownika o zapoznaniu sie

ze Standardami Ochrony Dzieci przed Krzywdzeniem

Ja NZe] POUPISAINE cnsmmsmensmmsasmyim e e e e i siiiaiorenmsrasenr e
(imie i nazwisko) oswiadczam, ze zapoznatam/em sie z dokumentem pn.
Standardy Ochrony Dzieci przed Krzywdzeniem obowigzujacym w Miejskim

Osrodku Pomocy Rodzinie w Lesznie i przyjmuje go do realizacji.

Czytelne imie i nazwisko
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