
ZASIŁEK CELOWY I SPECJALNY ZASIŁEK CELOWY 

Wydział/jednostka prowadząca 
Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Lesznie  

 

Wymagane dokumenty 
Wniosek osoby zainteresowanej (pisemny lub ustny), jej przedstawiciela 

ustawowego bądź innej osoby oraz dokumenty potwierdzające sytuację 

osobistą, rodzinną, dochodową i majątkową rodziny.  

 

Miejsce złożenia dokumentów 
Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Lesznie ul. Janusza Korczaka 5 u 

pracownika socjalnego z rejonu, od poniedziałku do piątku w godzinach od 

8.00 do 10.00 oraz dodatkowo w poniedziałek od godziny 15.00 do 16.30, 

tel. 65 520 70 46.  

 

Opłaty 
Wniosek oraz załączniki nie podlegają opłacie skarbowej. 

 

Termin i sposób załatwienia 
Załatwienie sprawy następuje w formie decyzji administracyjnej 

niezwłocznie po przeprowadzeniu wywiadu środowiskowego i uzyskaniu 

niezbędnych do rozstrzygnięcia sprawy dokumentów nie później niż w ciągu 

miesiąca, a sprawy szczególnie skomplikowanej – nie później niż w ciągu 

dwóch miesięcy od dnia wszczęcia postępowania. 

Wydanie decyzji poprzedzone jest przeprowadzeniem wywiadu 

środowiskowego w miejscu zamieszkania lub pobytu osoby ubiegającej się 

o udzielenie pomocy. Wywiad przeprowadzany jest przez pracownika 

socjalnego w terminie 14 dni roboczych od dnia powzięcia wiadomości o 

konieczności jego przeprowadzenia. W sprawach niecierpiących zwłoki, 

wymagających pilnej interwencji pracownika socjalnego ośrodka pomocy 

społecznej lub powiatowego centrum pomocy rodzinie, wywiad 

przeprowadza się niezwłocznie, nie później niż w terminie 2 dni roboczych 

od dnia powzięcia wiadomości o potrzebie przyznania świadczenia z pomocy 

społecznej. Tryb i terminy załatwiania spraw określa Kodeks postępowania 

administracyjnego. 

 

Podstawa prawna 
–ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej  

–ustawa z dnia 14 czerwca 1960r  Kodeks postępowania administracyjnego  



–Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 14 lipca 2021 r. w sprawie 

zweryfikowanych kryteriów dochodowych oraz kwot świadczeń pieniężnych 

z pomocy społecznej  

– Rozporządzenie Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 08 kwietnia 

2021r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego  

 

Tryb odwoławczy 
W ciągu 14 dni od dnia otrzymania decyzji, stronie przysługuje odwołanie 

do Samorządowego Kolegium Odwoławczego w Lesznie plac Tadeusza 

Kościuszki 4, 64-100 Leszno za pośrednictwem organu, który wydał 

decyzję, kierowane na adres Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Lesznie 

przy ul. Janusza Korczaka 5.  

 

Inne informacje 

Prawo do świadczeń z pomocy społecznej przysługuje osobom i rodzinom, 

których posiadane dochody nie przekraczają kryteriów dochodowych 

ustalonych w oparciu o próg interwencji socjalnej, przy jednoczesnym 

wystąpieniu co najmniej jednej z w/ w okoliczności. W systemie pomocy 

społecznej przez rodzinę rozumie się osoby spokrewnione i 

niespokrewnione, pozostające w faktycznym związku, wspólnie 

zamieszkujące i gospodarujące (art. 6 pkt. 14 ustawy o pomocy 

społecznej). Kryterium dochodowym dla osoby samotnie gospodarującej 

jest dochód nie przekraczający kwoty 1010 zł, natomiast dla osoby w 

rodzinie – kwota 823 zł (art. 8 ustawy o pomocy społecznej).  

Zgodnie z art.  39 ustawy  z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej  

1. W celu zaspokojenia niezbędnej potrzeby bytowej może być przyznany 

zasiłek celowy. 

2. Zasiłek celowy może być przyznany w szczególności na pokrycie części 

lub całości kosztów zakupu żywności, leków, środków spożywczych 

specjalnego przeznaczenia żywieniowego, wyrobów medycznych i leczenia, 

ogrzewania, w tym opału, odzieży, niezbędnych przedmiotów użytku 

domowego, drobnych remontów i napraw w mieszkaniu, a także kosztów 

pogrzebu. 

3. Osobom bezdomnym i innym osobom niemającym dochodu oraz 

możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach 

opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych może być 

https://sip.lex.pl/#/search-hypertext/17087802_art(39)_1?pit=2024-09-06


przyznany zasiłek celowy na pokrycie części lub całości wydatków na 

świadczenia zdrowotne. 

4. Zasiłek celowy może być przyznany w formie biletu kredytowanego. 

Natomiast zgodnie z art.  39a.  cyt. ustawy 

1. Zasiłek celowy może być przyznany również w celu realizacji postanowień 

kontraktu socjalnego. 

2. Zasiłek celowy, o którym mowa w ust. 1, może być wypłacany niezależnie 

od dochodu, przez okres do 2 miesięcy od dnia, w którym osoba objęta 

kontraktem socjalnym, w trakcie jego realizacji, stała się osobą 

zatrudnioną. 

Ponadto zgodnie z art.  40 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy 

społecznej 

1. Zasiłek celowy może być przyznany również osobie albo rodzinie, które 

poniosły straty w wyniku zdarzenia losowego. 

2. Zasiłek celowy może być przyznany także osobie albo rodzinie, które 

poniosły straty w wyniku klęski żywiołowej lub ekologicznej. 

3. Zasiłek celowy, o którym mowa w ust. 1 i 2, może być przyznany 

niezależnie od dochodu i może nie podlegać zwrotowi. 

Natomiast zgodnie z art.  41 cyt. ustawy w szczególnie uzasadnionych 

przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach przekraczających kryterium 

dochodowe może być przyznany: 

1) specjalny zasiłek celowy w wysokości nieprzekraczającej odpowiednio 

kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarującej lub rodziny, który 

nie podlega zwrotowi; 

2) zasiłek okresowy, zasiłek celowy lub pomoc rzeczowa, pod warunkiem 

zwrotu części lub całości kwoty zasiłku lub wydatków na pomoc rzeczową. 

 

 

 

 



 


