ZAPYTANIE OFERTOWE
~STRATEGIA ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH
W MIESCIE LESZNIE NA LATA 2025-2029"

Podstawa prawna: zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2019r. Prawo zaméwien publicznych
oraz wewnegtrznym Regulaminem udzielania zamoéwien publicznych
o wartosci nieprzekraczajacej kwoty 130 000 ziotych netto

. Zamawiajacy:

Miasto Leszno, ul. K. Karasia 15, 64-100 Leszno, NIP 697 22 59 898

. Przedmiot zamdwienia:

Przedmiotem zamoéwienia jest opracowanie ,Strategii Rozwigzywania
Problemdw Spotecznych w Miescie Lesznie na lata 2025-2029".

Powyzszy dokument powinien uwzglednia¢ programy pomocowe, dziatania
profilaktyczne oraz propozycje rozwigzan w odniesieniu do wszelkich istotnych
probleméw wystepujacych na terenie Miasta Leszna. Zamawiajacy wymaga
zwrocenia szczegélnej uwagi na diagnoze probleméw spotecznych wéréd
srodowiska 0sob z niepetnosprawnosciami, niesamodzielnych, seniorow, 0sob i
rodzin z dzie¢mi wymagajacych wilaczenia spotecznego i dotknietych
problemami mieszkaniowymi i finansowymi. Z uwagi na koniecznosé
monitorowania zmian spowodowanych ciagta ewaluacjg czynnikéw ryzyka oraz
celem wtasciwego dostosowania oferty wsparcia stuzb pomocowych, jak i
podnoszenia ich jakosci ustug zaleca sie opracowanie strategii na okres 5 lat,
tj. od roku 2025 - 2029. Elementami sktadowymi Strategii beda nastepujace
programy:

- Program Przeciwdziatania Przemocy Domowej oraz Ochrony Oséb
Doznajacych Przemocy Domowej na lata 2025-2029,

- Strategia dla Senioréw na lata 2025-2029,

Program Rehabilitacji Spotecznej i Zawodowej Osob

z Niepetnosprawnosciami na lata 2025-2029,

Zadaniem oferenta jest przeprowadzenie wszystkich niezbednych czynnosci
zwigzanych z powierzonym mu zadaniem zgodnie z powszechnie uznanymi
regutami  metodologicznymi  obowigzujacymi w naukach spotecznych.
Zamawiajacy wymaga w tym celu podjecie dziatar - badan jakosciowych oraz
ilosciowych. Oferent zobowigzany jest przygotowaé oferte opracowania



Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych oraz 4 Programow
wymienionych w pkt 2. Przedmiot zamowienia, na ktorg sktadac sie bedzie:

a) proponowana koncepcja opracowania strategii, w tym przeprowadzenia
diagnozy, powinna zawierac:

I. planowane dziatania,

II. harmonogram - terminy dziatan;

II1.przedstawienie wyboru metodyki i metodologii prowadzenia badan (wraz
z krotkim opisem i uzasadnieniem wyboru);

IV.opis wilgczenia spotecznosci lokalnej (partycypacji spotecznej) w
tworzenie dokumentow,

V. liczbe osoOb/mieszkancow i grup zawodowych/specjalistdw objetych
badaniem wraz ze sposobem ich wyboru i kontaktowania sie,

VI.rodzaj i ilos¢ narzedzi badawczych (np. 1 kwestionariusz ankiety dla
wszystkich grup lub oddzielnie dla osdb, o ktorych mowa w diagnozie
szczegotowej),

VII. przykiadowy zarys kwestionariusza ankiety,

VIII. oswiadczenie o gotowosci i sposobie przeprowadzenia konsultacji
spotecznych,

IX.szkic zawartosci dokumentéw koncowych tj. Strategii oraz Programow
wymienionych w pkt. 2 Przedmiot zamowienia, w tym ich budowa;

X. informacja dotyczaca sposobu oceny efektu koricowego (ewaluacja) oraz
np. informacja, czy Oferent udostepni Zamawiajacemu narzedzie
monitorujace do samodzielnego zastosowania;

XI. o$wiadczenie o gotowosci do zaprezentowania wynikow strategii na
Komisji i Sesji Rady Miejskiej Leszna,

XII. atuty oferenta,

XIII. inne istotne dla przedmiotu zamdwienia czynniki.

b) cene catkowitg (netto oraz brutto),
c) wskazanie sposobdw zapewnienia dostepnosci przy realizacji zadania:

= stosowanie tekstu tatwego do zrozumienia,

= czytelnosc i przejrzystosc tekstu i grafik,

= dostosowanie sposobu pracy do respondentow,

= dostepnos¢ cyfrowa w publikacji/prezentacjach,

« inne istotne dla przedmiotu zamowienia sposoby zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,

d) oswiadczenie Oferenta o posiadaniu odpowiednich uprawnien do wykonywania
okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jesli ustawy naktadajq obowigzek posiadania
takich uprawnien,

e) oswiadczenie Oferenta o posiadaniu niezbednej wiedzy i przynajmniej 3-letnim
doswiadczeniu przy realizacji zadania w zakresie opracowywania diagnozy
problemoéw spotecznych i strategii rozwigzywania problemow spotecznych oraz o
dysponowaniu potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia,



f) oswiadczenie Oferenta o znajdowaniu sie w sytuacji ekonomicznej/finansowej
zapewniajacej wykonanie zamoéwienia.

Strategia winna byc¢ spojna z dokumentami strategicznymi o zasiegu regionainym,
Krajowym i migdzynarodowym, w tym z Miejskim Programem Profilaktyki
i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii.
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w toku zleconego zadania udostepni Oferentowi
znajdujace sie w jego posiadaniu niezbedne materiaty badawcze.

Zgodnie z art. 16 b, ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, strategia zawiera¢ ma w
szczegolnosci:

I. diagnoze sytuacji spotecznej;
II. prognoze zmian w zakresie objetym strategia;
III. okreslenie:

o celow strategicznych projektowanych zmian,
kierunkow niezbednych dziatan,
sposobu realizacji strategii oraz jej ram finansowych
» wskaznikow realizacji dziatan.

Zgodnie z art. 16 b, ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej Strategia opracowana
przez gming i powiat okresla ustugi spoteczne w zakresie, o ktérym mowa w art. 2
ust. 1 pkt 1-14 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych, oraz zadania publiczne, o ktérych mowa w art.
4 sfera zadar publicznych ust. 1 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2023 r. poz. 571), zlecane w
trybach, o ktdrych mowa w tej ustawie.

Diagnoza aktualnej sytuacji spotecznej powinna opieraé sie w szczegélnosci o:

strukturg demograficzng spotecznosci lokalnej,

sytuacje i tendencje na lokalnym rynku pracy,

— sytuacje mieszkaniowa i infrastrukture,

— sytuacje edukacyjna,

— stan opieki zdrowotnej,

— charakterystyke zycia kulturalnego,

— stan bezpieczenstwa publicznego,

— charakterystyke grup spotecznych,

— obecny stan i mozliwosci rozwigzania problemoéw spotecznych,
— dziatalnos¢ organizacji pozarzadowych w Miescie Lesznie,

— 0g0lng charakterystyke spoteczeristwa miasta Leszna.



4. W ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia Oferent zobowigzany bedzie do:

a) podjecia dziatan zgodnych z opracowanym harmonogramem, ktoéry Oferent
zatgczyt do postepowania ofertowego [z uwzglednieniem ewentualnych
pozniejszych zmian uzgodnionych pomiedzy Zamawiajacym, a Oferentem],

b) przygotowania do czesci diagnostycznej narzedzia badawczego; np. w postaci
ankiety, ktorg Oferent przeprowadzi:

— po zatwierdzeniu jej tresci przez Zamawiajacego,

— na terenie Miasta Leszna, w liczbie oséb ankietowanych wg propozycji Oferenta.
Oferent okresli sposéb przeprowadzenia badania z uzyciem ankiety, np. za
posrednictwem ankietera i / lub przy wsparciu Zamawiajacego; ankieta w formie
papierowej, on-line, w kontakcie osobistym z ankietowanym, itp.

c) przeprowadzenie konsultacji spotecznych projektu strategii wraz
z przygotowaniem raportu z tego procesu, z zestawieniem zgtoszonych uwag
i wnioskéw oraz rekomendacji ich wprowadzenia lub odrzucenia.

d) opracowanie dokumentéw koncowych, tj. ,Strategii Rozwigzywania Problemow
Spotecznych dla Miasta Leszna na lata 2025 - 2029 oraz wynikajqcych z niej:

- Programu Przeciwdziatania Przemocy Domowej orz Ochrony Osdb Doznajacych
Przemocy Domowej na lata 2025-2029,

- Strategii dla Senioréw na lata 2025-2029,

- Programu Rehabilitacji Spotecznej i Zawodowej Osob z Niepetnosprawnosciami
na lata 2025-2029,

w postaci raportu:
— w ilosci 4 sztuk (nos$nik papierowy w formacie A4),

— w formie elektronicznej — plik edytowalny z rozszerzeniem doc. lub docx. oraz w
formacie pdf. (przestane na adres e-mail Zamawiajgcego dyrektor@moprieszno.pl)
z mozliwoscig wydruku i zapisu na nosniku danych i / lub zapisane na nosniku
pendrive.

Opracowana strategia powinna by¢ przygotowana z zachowaniem standardow
dostepnosci cyfrowej.

Dodatkowo Oferent przeniesie prawa autorskie do wszystkich wytworzonych w
ramach zadania dokumentdw i narzedzie na Zamawiajgcego.

e) opracowane dokumenty koricowe strategii oraz 4 Programow okreslonych w pkt.
2 Przedmiot zaméwienia podlegac¢ bedzie przygotowaniu w formie prezentacji i
przedstawieniu wynikow badan przez Oferenta na Komisji Spraw Spotecznych Rady
Miejskiej Leszna oraz na sesji Rady Miejskiej Leszna,

Oferent realizujgc zadanie finansowane z udziatem $rodkow publicznych
zobowigzany jest do zapewnienia dostepnos$ci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami, w tym z niepetnosprawnoscig. Dostepno$¢ powinna by¢ zapewniona
co najmniej w minimalnym wymiarze o ktérym mowa w art. 6 ustawy z dnia 19



lipca 2019 o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami.
W indywidualnym przypadku, jezeli Ustugobiorca nie jest w stanie, w szczegolnosci
ze wzgledéw technicznych lub prawnych, zapewnic¢ dostepnosci osobie, ze
szczegllnymi potrzebami w zakresie, o ktérym mowa w art. 6 ustawy o
dostepnosci, podmiot ten jest obowigzany zapewnié¢ takiej osobie dostep
alternatywny. Ponadto poprzez zapewnienie dostepnosci rozumie sie réwniez
odpowiedni dobér narzedzi i form badan, dostosowanie sposobu wypowiedzi,
sformutowan uzytych np. w kwestionariuszach ankiet do odbiorcy i jego
szczegolnych potrzeb.

5. Termin wykonania zamdwienia:

180 dni od dnia podpisania umowy

6. Warunki udziatu w postepowaniu:

— Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych ani ofert wariantowych.

— O udzielenie zamoéwienia moga ubiega¢ sie Oferenci, ktorzy posiadajq
uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli ustawy
naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnied. — Oferent musi posiadac
niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponowac potencjatem technicznym i
osobami zdolnymi do wykonywania zamodwienia.

— Oferent musi wykaza¢ dysponowanie co najmniej jedna osoba zdolng do
wykonania zamowienia posiadajacq 3 letnie dosdwiadczenie w zakresie

opracowywania diagnozy problemow spotecznych i strategii rozwigzywania
problemow spotecznych.

Oferent, badZ wyznaczony przez niego pracownik bedzie aktywnie uczestniczyt i
sprawowat merytoryczny nadzor nad realizacjq zadania. W celu wykazania
spetnienia przez Oferenta tego warunku, o ktérym mowa powyzej.

— Oferent oswiadczy, ze znajduje sie ma w sytuacji ekonomicznej / finansowej
zapewniajacej wykonanie zamdwienia.

7. Wybor oferty:

Wybér oferty najkorzystniejszej zostanie dokonany wedtug ponizszych kryteriéw:

a) koncepcja opracowania strategii rozwigzywania probleméw spotecznych
oraz 4 Programow wymienionych w pkt. 2 Przedmiot zamoéwienia
(merytoryka) - 50 % wagi Dokonujgc punktacji Zamawiajacy oceniac bedzie
ofert¢ w oparciu o pkt. 3 lit. a) niniejszego zapytania ofertowego.
Wyszczegdlnione pozycje koncepcji przedmiotu zaméwienia beda
punktowane w skali od 0-5.

b) cena - 30 % wagi Nalezy poda¢ ceng netto i brutto. Cena najnizsza
.................................................. x 100 pkt x znaczenie kryterium 30 %



Oferta cenowa Koszt ustugi powinien obejmowacé wszystkie sktadniki
niezbedne do prawidtowej realizacji zadania, tj. wszelkie koszty, jakie
poniesie Oferent przy realizacji zamowienia w szczegolnosci: nalezne
podatki, koszty wysyiki, itp. Oferent zobowigzany jest do podania catkowitej
ceny, wyliczonej do dwoch miejsc po przecinku, wyrazonej cyfrowo i stownie
w ztotych polskich zgodnie z zatacznikiem nr 1 do zapytania ofertowego.

c) doswiadczenie - 10 % wagi
W celu uzyskania punktow za niniejsze kryterium oferent zobowigzany jest
przedtozy¢ Zamawiajacemu rekomendacje potwierdzajacego ilos¢ i
prawidiowos¢ zrealizowanych tozsamych ustug (minimum 5 tozsamych
ustug w okresie ostatnich 3 lat. Uzyskane punkty zostang pomnozone przez
wage kryterium, tj. 10% ILOSC ZREALIZOWANYCH TOZSAMYCH USLUG Z
OKRESIE OSTATNICH 3 LAT ILOSC PUNKTOW = %
wagi kryterium
5-10 ustug - 20 pkt
11-20 ustug - 50 pkt
Powyzej 20 ustug - 100 pkt

d) zapewnienie dostepnosci przy realizacji zadania - 10 % wagi
Dokonujac punktacji Zamawiajacy ocenia¢ bedzie oferte w oparciu o pkt. 3
lit. c) niniejszego zapytania ofertowego. Wyszczegdlnione sposoby
zapewnienia dostepnosci przy realizacji zadania w przedmiocie zamoéwienia
bedg punktowane w skali od 0-1.

Punkty uzyskane w poszczegélnych kryteriach zostang zsumowane. Oferta,
ktora uzyska najwiekszg ilos¢ punktow zostanie wybrana jako
najkorzystniejsza.

Rozstrzygniecie postepowania nastapi w terminie 7 dni roboczych od dnia
nastepujacego po terminie zfozenia ofert. Po wytonieniu najkorzystniejszej
oferty Zamawiajacy skontaktuje sie¢ z wybranym oferentem drogg
telefoniczng lub e-mail, a rozstrzygniecie postepowania Zamawiajacy
umiesci na stronie internetowej Biuletynu Informacji Publicznej Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Lesznie. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
odstgpienia od postepowania, badz wycofania niniejszego =zapytania
ofertowego bez podania przyczyny.

W toku oceny ofert i badania Zamawiajacy moze zadac od oferentow
wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych ofert. Zamawiajgcy niezwtocznie po
wyborze oferty dokona pisemnego zawarcia umowy z Oferentem. Jezeli
Wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana, uchyla sie od zawarcia umowy,
Zamawiajacy moze wybrac oferte najkorzystniejsza z pozostatych ofert.

8. Przygotowanie oferty:
— Oferent poniesie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
— Wykonawca przedstawia oferte, ktorej tres¢ musi odpowiadac tresci
niniejszego zapytania ofertowego. Oferent zobowigzany jest do zapoznania




si¢ z informacjami, ktére mogy by¢ konieczne do prawidtowego
przygotowania oferty.

— Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim, w czytelnej i przejrzystej
formie pisemnej. Oferta powinna by¢ podpisana przez osobg upowazniona.
Do oferty nalezy dotaczy¢ oryginat petnomocnictwa osoby lub oséb
podpisujacych oferte, jezeli nie wynika to bezposrednio z zataczonych
dokumentéw. Dokumenty sktadajace sie na oferte wymagane sg w formie
oryginatu lub kserokopii poswiadczonej za zgodnos$¢ z oryginatem przez
Wykonawce (z wyjatkiem petnomocnictwa).

— Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania elektronicznych kopii dokumentéw.
Wszelkie inne pisma, oswiadczenia, zawiadomienia, itp. Zamawiajacy i
Oferent moga przekazywac pisemnie lub drogq elektroniczna.

— Wszystkie miejsca, w ktérych Oferent nanidést zmiany w tekécie oferty
musza by¢ parafowane przez osobe/y podpisujaca/e oferte. Wszystkie
zataczone do oferty kserokopie dokumentéw musza byé potwierdzone za
zgodnosc z oryginatem przez Oferenta

— Zamawiajacy moze zadac przedstawienia oryginatu lub notarialnie
poswiadczone kopii dokumentu wytacznie wtedy, gdy ziozona przez
Wykonawce kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi watpliwoéci, co do
jej prawdziwosci.

— Zamawiajacy poprawi w ofercie oczywiste omyiki pisarskie, oczywiste
omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych
dokonanych poprawek, niezwtocznie zawiadamiajac o tym Oferenta, ktérego
oferta zostata poprawiona. Oferta wraz z zatacznikami powinna by¢
podpisana.

— Kartki oferty powinny by¢ utozone chronologicznie, trwale spiete.

— Koperta z ofertg winna zawierac dopisek ,, Zapytanie ofertowe - Strategia”

9. Ptatnosc¢ za ustuge:

Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu zamodwienia ptatne bedzie przelewem na
wskazany przez Oferenta rachunek bankowy po zrealizowaniu catosci zadania.
Zamawiajacy zobowigzuje sie dokonac zaptaty w terminie 14 dni od doreczenia
przez Oferenta prawidtowo wystawionej faktury/rachunku. Podstawa do

wystawienia faktury/rachunku bedzie podpisany obustronne koricowy protokét
odbioru przedmiotu zamadwienia.

10. Miejsce oraz termin sktadania oferty:

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie

ul. Janusza Korczaka 5, 64-100 Leszno

Oferte mozna ztozyc¢:

- osobiscie w kancelarii jednostki,

- pocztg lub kurierem,

- za posrednictwem ePUAP: MOPRwLesznie,

- na skrzynke do e-doreczen: AE:PL-83481-16814-GGJUT-28



Oferte nalezy ztozy¢ do dnia 12 listopada 2024 r. Decyduje data wptywu do
Osrodka. Oferty, ktore wptyng po wskazanym terminie nie beda rozpatrywane i nie
bedg zwracane do kierujagcego oferte. Wykonawca przed uptywem terminu
sktadania ofert, moze zmienic¢ lub wycofac oferte pod warunkiem, ze Zamawiajacy
otrzyma pisemne powiadomienie o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu. Otwarcie
ofert nie ma charakteru publicznego.

11. Osoba do kontaktu po stronie Zamawiajgcego:

Krzysztof Perek — Glowny Specjalista

Zespot ds. Programéw | Wspétpracy z Organizacjami Pozarzadowymi
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Lesznie

tel. 661 213 131, mail: kperek@moprleszno.pl




